УПУТСТВО ЗА СТИЦАЊЕ СТАТУСА ЕНЕРГЕТСКИ УГРОЖЕНОГ КУПЦА – ЕУК

Остваривање права на статус енергетски угроженог купца (ЕУК) у Србији омогућава грађанима смањење месечних рачуна за електричну енергију и природни гас. Ово право се регулише Уредбом о енергетски угроженом купцу.
Подношење захтева: Захтев за кориснике са територије општине Горњи Милановац се подноси непосредно или путем поште на адресу јединственог управног места Општинске управе, Таковска 2, 32300 Горњи Милановац.
Ко има право на статус ЕУК?
1. Домаћинства са ниским приходима - Образац ЗЕУК 1
Цензус за остварење права прописан је у новчаном износу у зависности од броја чланова породичног домаћинства Уредбом о енергетски угроженом купцу и усклађује сваког 01. априла и 01. октобра. 
Висина умањења: прописана је Уредбом о енергетски угроженом купцу у одређеном броју коловата у зависности од броја чланова породичног домаћинства.
Документација: Уз попуњен захтев, потребно је доставити доказе о пребивалишту, укупним месечним примањима свих чланова домаћинства, непокретностима, порезу на имовину и последњи рачун за електричну енергију/гас. Додатно, подносиоци из категорије једночланог домаћинства прилажу и изјаву оверену код нотара да живе сами.
Увид у податке: Подносилац потписом даје сагласност да орган сам прибави податке из службених евиденција и прилаже потписане изјаве о сагласности за сваког пунолетног члана домаћинства.
Важење права: Олакшице за струју по основу материјалног статуса важе до краја календарске године у којој је решење донето и захтев се може обнављати (најраније месец дана пре истека важења решења за текућу годину).
2. Корисници новчане социјалне помоћи, корисници дечијег додатка, особе које имају остварено право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица - Образац ЗЕУК 1
Висина умањења: прописана је Уредбом о енергетски угроженом купцу у одређеном броју коловата у зависности од броја чланова породичног домаћинства. Као број чланова породичног домаћинства узима се број чланова утврђен решењем о признавању права на НСП/ДД/увећани додатак за помоћ и негу другог лица.

Документација: Уз попуњен захтев, потребно је доставити копију решења којим је утврђено право на НСП/ДД/увећани додатак за туђу негу и помоћ и последњи рачун за електричну енергију/гас. 
Увид у податке: Подносилац потписом даје сагласност да орган сам прибави податке из службених евиденција.
Важење права: Олакшице по овом основу важе до краја важења основног решења по чијем основу је право на статус ЕУК утврђено (док траје право на НСП/ДД/увећани додатак за туђу негу и помоћ) а захтев се може обнављати (када се обнове права по основу којих се остварује статус на НСП/ДД/увећани додатак за туђу негу и помоћ)
3. Пензионери са минималним пензијама – образац ЗЕУК 3
Висина умањења: прописана је Уредбом о енергетски угроженом купцу у износу од 1000 динара по месечном рачуну за период 01. октобар – 01. април.
Документација: Права се утврђују по службеној дужности кроз систем размене службених података између РФ ПИО, локалне самоуправе и ЕПС-а. Како овај систем не садржи 100% података, корисници могу самостално да поднесу захтев за утврђивање права – образац ЗЕУК 3 уз који прилажу последњи рачун за струју.
Увид у податке: Подносилац потписом даје сагласност да орган сам прибави податке из службених евиденција.
Важење права: Олакшице по овом основу важе за период 1.10-31.03.
4. Борци, војни и цивилни инвалиди рата – образац ЗЕУК 4
Висина умањења: прописана је Уредбом о енергетски угроженом купцу у износу од 1000 динара по месечном рачуну за период 01. октобар – 01. април.
Документација: Уз попуњен захтев, потребно је доставити копију решења којим је утврђено право на статус борца, војног и цивилног инвалида рата и последњи рачун за електричну енергију. 
Увид у податке: Подносилац потписом даје сагласност да орган сам прибави податке из службених евиденција.
Важење права: Олакшице по овом основу важе за период 1.10-31.03.
5. Заштита од искључења струје – по основу здравственог стања -  образац ЗЕУК 2
Домаћинство на основу здравственог стања може стећи статус енергетски угроженог купца (ЕУК) ако члан домаћинства користи медицинске апарате или уређаје неопходне за одржавање здравља, за чији рад је потребно непрекидно напајање из мреже и коме би обуставом струје живот или здравље били директно угрожени. 
Документација: Уз образац захтева ЗЕУК 2, неопходно је приложити извештај лекара којим се потврђује коришћење одређеног медицинског апарата и зависност од електричне енергије и последњи рачун за електричну струју на име корисника.
У случају да подносилац захтева нема уговор о снабдевању електричном енергијом, односно уколико рачун не гласи на његово име, уз захтев се прилаже уговор, јавна исправа или други документ којим се доказује по ком правном основу домаћинство борави у стамбеној јединици у којој је купац по уговору о снабдевању електричном енергијом друго лице (уговор о закупу стана, одлука суда и сл.).
Заштита од искључења: На основу стеченог статуса енергетски угроженог купца по основу здравственог стања домаћинство корисника је заштићено од обуставе испоруке електричне енергије због неизвршених обавеза из уговора о снабдевању.
Важење права: Решење се доноси са роком важења две године од дана издавања и може се продужити на захтев енергетски угроженог купца ако је предлог за коришћење медицинских апарата или уређаја дат и у медицинској документацији која се прилаже захтеву за продужење.
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